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 鄂尔多斯市诚信建设工程专项工作组办公室 棽棸棽棿年椄月棽日

鄂尔多斯市以高效利企服务

打造 暟诚信暖城暠一流营商环境

诚信建设工程实施以来棳鄂尔多斯市以市场经营主体和社会
公众满意度为切入点棳强化涉企服务棳激发企业活力棳全力提升
政务诚信引领水平棳打造 暟诚信暖城暠一流营商环境暎

建设一流服务专区暎聚焦企业开办暍运营暍投资建设暍变



更暍歇业暍退出等全生命周期服务棳市旗 棬区棭两级政务服务中
心均设立 暟企业服务专区暠棳全面推行 暟一次告知暍一口受理暍
一窗发证暠服务模式和提供开办企业 暟四免暠服务大礼包棳实现
到一个专区办成一揽子事暎今年以来棳企业服务专区累计产生业
务量棽棸棻椂椄件棳发放免费大礼包棻棾棾椃件暎

升级政务增值服务暎选派部门 暟一把手暠和副处级以上干部
开展 暟万名干部助万企暠行动暎迭代推出 暟个转企暠暟政企面对
面暠等增值服务棳实行延时服务暍预约服务暍上门服务等暖心措
施棳建成 暟免申即享暠政策平台棳实现政策智能匹配暍精准推送
效果暎今年以来棳已为棽棿棾个新建投资项目提供棻棻棽椀项帮办代
办服务棳办结事项椄椃椃项棳促进项目计划投资椂椆椄灡椆椆亿元暎

强化企业真知实感暎首创 暟暖商保暠棳惠及棽棽万户个体工商
户暎协同推进 暟暖城暏暖企暠专项行动棳解决企业诉求棻椀椀椀个暎
实施 暟我为企业找订单暠活动棳累计服务企业棻棿棸棸余户棳达成
订单椀椄万余件暍棻椆棽亿元暎聘任营商环境体验官棾椀棸名棳开展
暟实景式暠暟暗访式暠暟沉浸式暠办事服务体验活动棳共收到反馈
建议棻椄棽条暎依托棻棽棾棿椀热线 暟暖城总客服暠棳累计受理企业和
群众诉求椀椄万件暎

创新多元涉企解纷暎全面推行多元化解涉企纠纷模式棳打造
全流程暍全周期暍集成化企业司法服务体系棳护航企业健康发
展暎持续畅通涉企绿色通道棳深入推进繁简分流棳平均审理天数
缩短棻棽灡椂天棳首执案件平均用时缩短棽椆灡棻天暎持续提升 暟三端

棽



五防线暠诉源治理效能棳设立 暟法官驻企工作站暠椃椄个棳前端
分流化解涉企矛盾纠纷棿灡椀万件棳让更多涉企纠纷在源头得以有
效预防和实质性化解暎

棬供稿单位椇鄂尔多斯市经济合作中心棭

人民银行鄂尔多斯市分行宣传 暟走深走新暠
打造 暟诚信暖城暠靓丽品牌

今年以来棳人民银行鄂尔多斯市分行以 暟诚信暖城暠形象建
设为抓手棳聚焦群众诚信知识需求棳全面强化诚信宣传教育棳形
成 暟知信重信守信暠的社会氛围棳积极推进 暟诚信暖城暠建设暎

一是走近广大社会群众棳以网点窗口为阵地棳重点开展诚信
日常宣传暎依托人民银行征信查询窗口和金融机构营业网点宣传
暟主阵地暠优势棳通过悬挂宣传横幅暍斕斉斈显示屏播放宣传口
号暍营业大厅播放诚信宣传片暍显著位置设置咨询台暍摆放宣传
展架等方式棳向公众宣传讲解诚信知识棳引导社会公众关爱自身
信用记录暎利用政务服务中心人流密集特点棳在走廊通道显示屏
播放全市个人征信自助查询机布放情况暍征信宣传标语暍应收账
款融资服务平台及动产融资统一登记公示系统宣传视频等棳进一
步推动征信便民服务深入开展暎

棾



二是走近中老年人群体棳以社区广场为阵地棳重点开展征信
权益类知识宣传暎在传统佳节元宵节来临之际棳组织金融机构在
东胜区全民健身中心开展 暟欢声笑语学征信暍其乐 暜龙龙暞闹元
宵暠诚信知识宣传活动棳通过寓教于乐的征信宣传形式棳致力于
满足市民的诚信知识需求椈在东胜区园丁小区开展 暟情系 暜棾暏
棻椀暞征信进万家暠宣传活动棳通过悬挂横幅暍摆放展板暍发放宣
传册等形式棳集中向社区老年朋友宣传个人信用报告解读暍征信
维权暍暟征信修复暠相关骗局等知识棳受到现场群众的好评与认
可椈在 暟棿暏棻椀全民国家安全日暠到来之际棳联合东胜区建设街
道共同开展 暟知晓征信权益暍依法理性维权暠主题知识进社区宣
讲活动棳引导社区居民养成守信履约的良好习惯棳对自身的征信
权益进行合理使用暍合法维护暎

三是走近中小微企业主棳以企业商圈为阵地棳重点开展信用
融资平台介绍及个人征信维权宣传暎在万家惠农贸市场开展 暟金
融消费者权益保护暠宣传活动棳工作人员为商户讲解个人征信维
权暍如何避免 暟征信修复骗局暠暍解读信用报告等金融知识椈在
暟棾暏棻椀暠联合银行业协会暍派出所共同走进东胜区建设街道办事
处开展征诚信宣传活动棳邀请街道周边小微企业主暍个体工商户
做客棳现场宣传了动产融资及应收账款融资服务平台的应用棳开
展金融知识普及和金融风险提示椈在内蒙古鑫诚泰建设工程有限
责任公司开展 暟爱民生暍惠企业暍助发展暠为主题的征信宣传活
动棳为企业员工解答个人征信相关问题暎
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四是走近青少年群体棳以校园课堂为阵地棳重点开展诚信知
识进校园宣传暎联合金融机构在内蒙古民族幼儿师范高等专科学
校组织开展征信创意作品大赛棳学生以诗歌暍微视频暍海报暍漫
画为载体进行诚信主题作品创作棳碰撞出校园诚信教育的新火
花椈在鄂托克前旗职业中学开展 暟征信伴我行暠进校园活动棳向
莘莘学子送上征信权益类知识小课堂棳助力学生从小珍爱信用记
录棳懂得维护自身征信权益椈在鄂托克旗高级中学设立 暟爱心高
考驿站暠棳开展 暟爱征信暍惠民生暍助发展暠主题宣传活动棳为
候考家长进行诚信知识宣传棳缓解其紧张和焦急心情棳有效拉近
宣传距离棳提升宣传温度暎

五是走近互联网群体棳以网络媒体为阵地棳重点开展诚信创
新类宣传暎联合金融机构制作创意宣传微视频暍以说唱方式反映
个人信用报告的重要性棳内容贴近群众生活棳视频方便转载棳进
一步提高了诚信宣传的影响力椈借助 暟鄂尔多斯暖新闻交通广
播暠视频号暍金融机构微信公众号播放征信中心宣传片棳视频浏
览量暍点赞量较高棳有效扩大了宣传范围椈联合市电视台制作专
题宣传节目棳向公众宣传人民银行对征信服务的优化调整措施以
及如何避免 暟征信修复暍洗白暠骗局棳提醒公众警惕诈骗暍避免
损失椈创新开展征信 暟佳肴暠进万家行动棳以诚信知识漫画的
暟垫餐纸暠为载体棳将外卖员作为诚信知识的 暟流动宣传员暠棳让
每一位接收到外卖的客户都能在用餐的同时品味到征信 暟佳肴暠暎

下一步棳人民银行鄂尔多斯市分行将扎实推进 暟诚信暖城暠
椀



建设棳组织金融机构开展群众可接触度高暍全覆盖暍多形式暍多
渠道暍多角度的诚信宣传活动棳积极营造诚实守信的社会环境棳
提高社会公众的诚信意识棳打造讲诚信暍守信用的 暟诚信暖城暠
良好品牌暎

棬供稿单位椇人民银行鄂尔多斯市分行棭

 分送椇市委书记暍市长暍市人大常委会主任暍市政协主席暍市委常
委暍市人大常委会副主任暍副市长暍市政协副主席棳鄂尔多
斯市诚信建设工程四个领域专项推进组各成员单位暎
各旗区人民政府办公室暎
各旗区司法局暎

 抄送椇自治区诚信建设工程办公室棳市委办公室棳市人大办公室棳
市人民政府办公室棳市政协办公室棳市纪委监委办公室暎

 鄂尔多斯市诚信建设工程专项工作组办公室 棽棸棽棿年椄月棽日印发

椂


